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CARTA DEL PRESIDENTE

| Durante los Ultimos afios se ha discutido mucho, tanto en el sector
publico como privado y en todos los ambitos politicos, sobre
concentracion y libre competencia, llegando al consenso de que
esta Ultima es un bien juridico superior que debe ser debidamente
resguardado, como una medida de proteccion a todos los
consumidores.

Respecto de la concentracion, si bien no es dafiina en si misma,
conlleva riesgos cuando se abusa del poder que genera. Los
procesos de fusidn representan en si mismos mayor concentracion,
pero como contrapartida, ofrecen sinergias y economias de escalas
que debieran redundar en beneficios para los consumidores.

Un sector que ha sufrido grandes procesos de concentracion es el
supermercadista, el cual para traspasar los incentivos y sinergias que eventualmente genere,
requiere —al igual que cualquier industria- tener los incentivos para hacerlo, principalmente, que la
empresa sea desafiable por potenciales nuevos actores.

La “desafiabilidad” del sector supermercadista es un aspecto que esta pendiente en nuestro pais.
Desde hace mas de una década no ingresan nuevos actores al mercado, existiendo en Chile la
concentracion mas alta del mundo, alcanzando un 90% entre las 3 principales cadenas de
supermercados.

Esta concentracidn otorga un alto poder de mercado a esos tres actores, lo que genera desbalances
en la relacion con los proveedores. En ese sentido, es fundamental recuperar las simetrias para
todas las empresas proveedoras "emparejando la cancha" en el mercado. Los costos que tienen los
proveedores para endeudarse hacen que la supervivencia de éstos sea una verdadera proeza,
elevando innecesaria y peligrosamente su nivel de exposicion comercial y crediticia representando
otro silencioso dafio para el consumidor.

Todos estos temas han sido presentados tanto al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
como a la Fiscalia Nacional Econémica, en la busqueda por reestablecer los equilibrios necesarios.

Este tema es importante tratandose de un sector tan sensible como es el de comercializacion de
insumos basicos para toda la poblacion. Pero la responsabilidad va aun mas lejos ya que hay otras
instituciones que también pueden contribuir a implementar politicas de competencia en este sector.

Un ejemplo de ese esfuerzo estuvo representado hace algunos meses por el propio Ministerio de
Economia, quien consciente de los desequilibrios y riesgos para la industria proveedora y el
consumidor, conformé una mesa de trabajo junto al gremio de proveedores y de supermercados con
el objeto de que se autorregularan. Esta iniciativa se vio truncada por la falta de disposicién de los
supermercados para dar pasos significativos en beneficio de los proveedores y consumidores.

Los desequilibrios en la relacion proveedores y supermercados no son propiamente exclusivos de
nuestro mercado, por el contrario, constituye una realidad mundial de la que se preocupan las mas




altas instituciones en el mundo desde hace décadas. Prueba de ello, es el reciente Dictamen del
Comité Econdmico y Social Europeo sobre el Libro Verde de las practicas desleales en la cadena de
suministro alimentario y no alimentario en Europa. La Comisién Europea propone crear una
legislacion que sancione las practicas desleales sobre la base de una lista indicativa de las
conductas mas tipicas y empleadas por la parte fuerte que intenta transferir el costo y el riesgo
normal de su negocio a la parte mas débil.

Las ONG's internacionales también visualizan un riesgo mayor de cara al consumidor. Consumers
International —asociacion inglesa con sede en distintas partes del mundo- publicé recientemente un
estudio sobre como los abusos de los supermercados a los proveedores impactan en los
consumidores. El analisis concluye categéricamente que malas practicas derivadas de la
concentracion representan un claro y serio perjuicio contra los consumidores y hacen cada vez mas
necesaria la existencia de una regulacién con recursos eficaces para proteger a los proveedores y
consumidores.

En Chile creemos que es un tema que puede autorregularse. Las mismas cadenas internacionales
presentes en nuestro pais han firmado acuerdos en otros paises donde operan precisamente para
proteger al consumidor, demostrando una voluntad y una preocupacion que se hace necesaria en
nuestro pais. Es importante promover una autorregulacion que sea vinculante para todos los actores,
mostrando voluntad de dialogo para establecer una competencia leal y justa que en definitiva
permita entregar un mejor valor y servicio que beneficie a los consumidores. De lograrse, seria un
importante paso en la agenda que busca perfeccionar la proteccion de los consumidores en Chile.

Vasco Costa Ramirez
Presidente




1.- ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DEL ANO 2013

Se detallan a continuacién las acciones mas relevantes desarrolladas por nuestra Asociacién
durante el afio 2013:

l.- PLANO INTERNO

e 152 ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS
Con fecha 30 de Julio de 2013 se realizo la 15 Asamblea Ordinaria de Socios en la cual el
Presidente y Gerente dieron cuenta de las principales actividades realizadas durante el ultimo afio
de la Asociacion y la informacion respecto los Ingresos y Egresos del afio 2012 y el respectivo
Balance General.

Finalmente participé como Invitado Especial el Sr. Juan José Ossa, Director Nacional del SERNAC,
quien expuso sobre “El desafio de las empresas de consumo ante el nuevo consumidor®.

Finalizada la Asamblea se realizd un Vino de Honor.

e CAMBIO DIRECTORES
En el mes de Marzo del 2013 asumidé como Director el Sr. Pablo Devoto, Presidente Ejecutivo de
Nestlé en reemplazo del Sr. Fernando del Solar quien se retird de la compaiiia. Luego en el mes de
Noviembre asumidé como Director el Sr. Jorge Figueroa, Gerente General de Cial. Alimentos en
reemplazo del Sr. Gabriel Molina quien se retird de la empresa.

IIl.- MATERIAS Y ANALISIS TECNICOS

e COMPORTAMIENTO DE VENTAS
Nuestras empresas asociadas tuvieron durante el ejercicio 2013 un crecimiento promedio en sus
ventas de un 4,9 %, siendo el crecimiento de la actividad economica total del pais de un 4,0 %.
Los crecimientos de nuestros asociados en las categorias que se indican fueron los siguientes:
Abarrotes 2,7 %; Abarrotes Perecibles 4,8 %; Bebidas, Cervezas y Licores 7,0 % e Higiene y Belleza
4,3 %

e PROYECTO DE LEY RESIDUOS - COMITE EMPRESARIAL PRO RECICLAJE

Con fecha 13 de Septiembre de 2013, bajo el nimero de Boletin 9094-12, ingreso a la Camara de
Diputados el proyecto de Ley que establece el “Marco para la Gestion de Residuos y
Responsabilidad Extendida del Productor”, el que se encuentra en Primer Tramite Constitucional,
habiéndose dado cuenta del proyecto en dicha fecha y pasando a la Comision de Recursos
Naturales, Bienes Nacionales y Medio Ambiente y a la Comision de Hacienda, sin avances hasta la
fecha.

El Comité Pro Reciclaje conformado por distintas asociaciones estad evaluando la necesidad de
realizar proyectos pilotos o analisis técnicos y sus costos asociados con el objeto de sustentar la
posicion de la industria durante la tramitacion del Proyecto de Ley.




e PRESENTACIONES ANTE ORGANISMOS DE LIBRE COMPETENCIA

e |. AUDIENCIA FNE. Con fecha 13 de Agosto, asistio el Gerente General en compafiia del
abogado sefior José Hevia a la Fiscalia Nacional Econdmica, con el objeto de exponer sobre
la situacion actual del Retail, especificamente, sobre el poder de dominio que deben
enfrentar los proveedores dada la distribucion de mercado que existe. Por parte de la
Fiscalia asistieron los sefiores Jaime Barahona (Sub Fiscal), Ronaldo Bruna (Economista
Jefe Unidad de Investigaciones y Eduardo Aguilera (abogado Unidad investigaciones sector
Retail).
Tanto el sefior Gerente general como el sefior abogado coincidieron en la sorpresa que
generd a los miembros de la FNE varios del los temas que se les expusieron, quienes
solicitaron si era posible recibir la presentacion.

e |I. AUDIENCIA CON FNE. En el mes de Noviembre, AGIP se reunié con abogados y
economistas de la Fiscalia Nacional Econdmica, con el objeto de informarse sobre el estado
de avance de la investigacion que dicha institucion lleva a cabo, desde hace mas de dos
afos, respecto de ciertas conductas de los supermercados. Habida consideracion que la
unidad de la Fiscalia que lleva adelante la investigacion es la unidad anticarteles, y que
AGIP no es parte de dicha investigacion, sélo fue posible constatar que dicha investigacion
continta abierta y que durante el proximo afio debiera arrojar resultados.

o CHARLAS SOBRE LIBRE COMPETENCIA. Durante los meses de Noviembre y Diciembre
de 2013 y enero de 2014, se efectud un ciclo de Charlas sobre Libre Competencia, dictadas por el
abogado de nuestra asociacion, que contd con la asistencia de ejecutivos de 11 empresas
asociadas, las que asistieron en forma independiente y valoraron positivamente la capacitacion dada
a sus areas comerciales. Cabe agregar que, considerando la cantidad de ejecutivos y empresas,
AGIP entreg6 165HH de capacitacion.

o MESA DE TRABAJO MINISTERIO DE ECONOMIA.

El 7 de enero de 2013 se llevo a efecto la segunda reunidn de la Mesa de Trabajo convocada por el
Ministerio de Economia. El Ministro Pablo Longueira manifestd que el espiritu de la mesa es
transparentar la relacion entre los proveedores y las principales cadenas de supermercados.

El 7 de marzo, se realizd una nueva reunion en el Ministerio de Economia. Asistié también ASACH,
no ocurrid lo mismo con la CONAPYME, asociacion que debidamente representada por su
Presidente sefior Juan Araya, presentd su renuncia al subsecretario minutos antes de iniciarse la
reunion.

Se entregd al Ministerio, por peticion del mismo, documentacion relativa a los puntos que la industria
considera relevante solucionar. Especificamente, se trabajo sobre la base de considerar dos
aspectos. El primero, la existencia de un documento que sirva de punto de partida de manera tal de
no comenzar de cero y, el segundo, la necesidad de contar con un unico Codigo de Conductas
uniforme para toda la industria. De acuerdo con lo sefialado, se tomd como referente el texto creado
por D&S afios atras denominado “Términos y Condiciones Generales de Aprovisionamiento” al cual
se le incorpord un texto paralelo con todos los puntos que resultan relevantes para la Industria.
Finalmente, se sugiere al Ministerio que dicho texto —con las incorporaciones sugeridas- sea el texto
unico que constituya el Cddigo que las relaciones de la industria proveedora con los
supermercados.




Se citd a una nueva reunion para el dia 16 de Mayo, la que se suspendid por la renuncia del
Ministro a su cargo.

Luego con fecha 9 de Julio nos reunimos con el nuevo Ministro, Sr. Félix de Vicente a quien se le
explicd los avances de la Mesa convocada por el Ministro anterior y se le realizb una presentacion
respecto la Concentracion del Retail en Chile, destacandose el grado de exposicién que hoy tiene la
industria proveedora respecto los 3 grandes operadores.

El Ministro informé que el tenia una agenda muy completa y poco tiempo para implementarla por lo
que veia escaza posibilidad de profundizar en esta materia

o ESTUDIO Y ANALISIS SOBRE PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES EN LA UNION
EUROPEA. Dado que la relacion proveedores y supermercados, especificamente en cuanto a sus
conductas, en donde ellas se replican en distintas latitudes, es que AGIP monitorea constantemente
cambios legislativos y regulatorios que pudieran producirse en otros paises. Especificamente, la
Union Europea ha sostenido un amplio debate sobre las conductas de los supermercados en contra
de los proveedores y como ellas no sélo afectan al proveedor, sino que sus efectos se hacen
extensivos a los consumidores. Por lo anterior, la Comision Europea publicé el 31 de enero de 2013
el denominado Libro Verde sobre las Practicas Comerciales Desleales en la Cadena de Suministro
Alimentario y No Alimentario entre Empresas en Europa. La Comisién Europea decidié consultar al
Comité Econdmico y Social Europeo sobre el Libro verde, organismo que emitié su pronunciamiento
a través de un Dictamen de 12 de noviembre de 2013 que contiene tajantes conclusiones, entre las
que destacan: i) Que el uso de practicas comerciales desleales no es sélo “desleal” 0 “no ético”, sino
que también contradice los principios fundamentales del derecho y los intereses de la oferta y la
demanda; ii) Que acoge con satisfaccion que la Comisién cuestione explicitamente en el Libro Verde
la existencia de una libertad contractual real cuando las relaciones son muy desiguales; iii) Que las
practicas comerciales desleales son alin mas importantes en el marco de una “atmosfera de miedo”
derivada del temor que padece la parte contractual mas débil con la parte contractual mas fuerte; iv)
Que los consumidores y los intereses econdmicos nacionales son también victimas, algo que el
Libro verde no pone de relieve adecuadamente; Que las leyes promulgadas en diversos Estados
miembros a fin de limitar el abuso de practicas desleales reflejan el hecho de que la situacion es
inaceptable y que por diferentes motivos no han aportado soluciones satisfactorias; y, v) Que insta a
que la Comision Europea proponga una legislacion que prohiba las practicas comerciales desleales
las que deben considerar el factor “miedo” en las relaciones comerciales desiguales.

e CONSUMERS INTERNATIONAL.

El afio 2013 la Organizacién Mundial Consumers International publicé un documento denominado
‘La Relacion entre los Supermercados y los Proveedores ¢ Cudles son las consecuencias para los
Consumidores?” que indaga sobre como el abuso de los supermercados en los proveedores termina
impactando en los consumidores y el fracaso de las autoridades en abordar este problema. El
informe es visionario en el sentido de abordar la problematica de la relacién supermercado y
proveedor desde el angulo del consumidor, hasta el punto que fue considerado y recogido en el
Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el Libro Verde sobre las practicas
comerciales desleales en la cadena de suministro alimentario y no alimentario entre empresas en
Europa.

AGIP se encuentra realizando los contactos necesarios para tener conocimiento, acceso a
informacién y posibilidad de participacidn en estas materias.




e SEREMI SALUD

Algunos asociados manifestaron inconvenientes en la operacion y obtencion de la tramitacion en linea
(STL) ante la Seremi de Salud de los CDA, con el objeto de poder ingresar productos al pais. Se tomé
contacto con la Seremi de Salud, especificamente, con el encargado del Sistema de esa unidad quien
comunico los canales idéneos para acelerar el procedimiento y ofrecié la mejor disposicién para que
los asociados puedan dirigirse directamente a personal de Seremi o bien lo hagan a través de sus
agentes de aduanas aquellos que lo tengan. Esta respuesta les fue comunicada a cada una de
nuestras empresas asociadas.

e REPORTAJES - NOTICIAS PERIODISTICAS
Dado la gravedad de los hechos denunciados en el reportaje del programa “Contacto”, emitido por
Canal 13, se enviaron cartas al Presidente del Consejo Nacional de Televisidn, al Presidente del
Consejo de Etica de Medios de Comunicacion, al Presidente de la Sofofa y Presidente del CONAR,
haciéndoles saber que sus respectivas instituciones deben tomar cartas en el asunto para que los
diferentes medios de comunicaciones tomen los resguardos necesarios en forma previa a realizar
denuncias de hechos sin tomar los resguardos necesarios y que ello quede impune, produciéndose
ya el dafo a la imagen de una empresa y sus marcas.

o DISTRIBUIDORA RABIE

Un Comité integrado por el sefior Presidente Vasco Costa, el director sefior Sebastian Wodka y los
gerentes generales sefior Alejandro Nash de CMPC Tissue, Juan Demergasso de SC Johnson,
Rodrigo Garcia de Clorox y el gerente general, José Caorsi, se reunieron con el sindico de quiebras
de Rabié, sefior Herman Chadwick, con el objeto de conocer de primera fuente la situacién por la que
atraviesa la empresa, quien sefiald que ésta permanece en continuidad de giro hasta marzo de 2014
a la espera que algunos de los interesados en adquirirla, que hasta el momento son 7, concrete su
compra. Finalmente, se agrega que el riesgo de vender productos, actualmente a Rabié, es bajo dado
que el Sindico esta pagando en un plazo de 48 horas.

e SUPERMERCADOS MONSERRAT
Dado informaciones de empresas asociadas respecto atrasos en los plazos de pagos de la cadena
Montserrat, el Gerente General se reunid en el mes de Diciembre con el sefior Jorge Gomez,
Gerente de Finanzas de dicha cadena, con el objeto de conocer de primera fuente las razones de un
atraso en los pagos y la oportunidad aproximada en que estos se regularizaran.

lIl.- POLITICA ACERCAMIENTO CON GREMIOS, INDUSTRIA Y COMERCIO EN GENERAL

Manteniendo la politica de acercamiento de AGIP con diferentes empresas, instituciones y
asociaciones gremiales, con el objeto de conocerse, intercambiar ideas y compartir distintas visiones
de interés para la industria proveedora, durante el afio pasado se completd una intensa agenda de
contactos.

De esta forma, nuestra asociacion pudo transmitir sus objetivos e intereses a distintas instituciones,
incluidas aquellas relacionadas con supermercados y en particular algunas inquietudes que tienen




los proveedores respecto de sus canales de distribucion. Se sostuvieron reuniones, durante el afio
pasado, con ejecutivos de las siguientes organizaciones:

e ASOCIACION DE PRODUCTORES E IMPORTADORES DE ARTICULOS DE OFICINA'Y
ESCOLARES, OFESA A.G.

o ASOCIACION GREMIAL DE INDUSTRIALES DEL PLASTICO DE CHILE A.G.

e CONFEDERACION DEL COMERCIO DETALLISTA'Y TURISMO DE CHILE

En este marco, la AGIP se hizo presente también en distintas instancias relacionadas con nuestra
industria:
o Asamblea Anual de SOFOFA
Seminario CENEM
TDLC - Cuenta Anual del Presidente
Inauguracion afo Académico Universidad de los Andes — Clase Magistral
Cena Anual del Comercio Detallista
Seminario Universidad de los Andes, Libre Competencia
Encuentro Anual del Comercio, organizado por la Cdmara Nacional de Comercio
Congreso de la Confederacion del Comercio Detallista
Celebracién Dia Nacional del Comercio
Cena Anual de la Camara de la Industria Cosmética de Chile
Cena Anual de la Industria organizado por SOFOFA
Seminario respecto la Merma, organizado por Procter & Gamble
Entrega del Premio Periodismo 2013 Embotelladora Andina
Seminario “Dia de la Competencia” organizado por la FNE
Entrega Premio Henri Nestlé otorgado por Nestlé

o000 0000000 O0DODO

e INVITACIONES DE EJECUTIVOS A REUNIONES DE DIRECTORIO DE AGIP

Como es habitual, cada vez que hay un asociado a AGIP que enfrenta denuncias o demandas por
problemas de libre competencia, se lo invita con el objeto de que ilustre sobre la situacion que lo
afecta. Por esta razén, en el mes de Abril el Gerente General de Unilever, Sr. Sebastian Wodka,
junto al abogado Sr. Cristébal Gumucio participan en la Reunién de Directorio. El Sr. Gumucio
efectla una presentacion sobre la base a informacion publica y no confidencial relativa al caso. El
sefior Gumucio hace una exposicion de como se gesté la investigacion y el posterior requerimiento
por parte de la FNE y los alcances que ella puede tener, manifestando la tranquilidad de tener la
convicciéon de que no se ha incurrido por parte de Unilever en infraccién alguna a la legislacion
sobre libre competencia.

e REUNIONES CON OTROS GREMIOS

En el mes de Marzo el Presidente y Gerente participaron en el XXI Congreso Nacional de la
Confederacion del Comercio Detallista y Turismo de Chile.

Luego, en el mismo mes el Gerente participé en el seminario organizado por CENEM, Centro de
Envases y Embalajes,

Finalmente en el mes de Noviembre se reunieron con los maximos dirigentes de la Confederacion
del Comercio Detallista con quienes compartieron opiniones respecto las caracteristicas y
condiciones que se estan dando en ese canal de distribucién especifico.




e PARTICIPACION EN IV° CONGRESO LATINOAMERICANO DE ASOCIACIONES DE
EMPRESAS PROVEEDORAS DE BIENES DE CONSUMO MASIVO, México.

En Septiembre el Gerente viajo en representacion de AGIP a este Congreso donde también
participaron representantes de Asociaciones de Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
México, Nicaragua y Peru.

En las sesiones de trabajo se abordaron los temas que son del interés comun en la agenda de la
region, como son las practicas comerciales entre los proveedores y las cadenas de supermercados,
asi como la forma en que cada uno de los paises aborda problematicas particulares, por ejemplo,
con el tratamiento de las marcas propias.

El evento conté con la participacion de Enrique Ostalé, CEO de Wal Mart para Latinoamérica, como
conferencista, quien habl6 de las perspectivas de esta empresa en la region.

El Congreso contd con los representantes de las asociaciones de proveedores de 9 paises que son
Argentina (ADIM), Chile (AGIP), Colombia (Camara de Proveedores y Canales de Distribucién de la
ANDI), Costa Rica (CACIA), El Salvador (ADES), Guatemala (APRODIGUA), Peri (APECOM),
México (CONMEXICO) y Nicaragua (ADIPROCNIC)

Al finalizar el evento se firmd, con la participacion de todos los representantes un acta con el objeto
de compartir experiencias, intercambio de informacién y mutua colaboracion.

Finalmente se acordé realizar el proximo Congreso en la ciudad de Buenos Aires, Argentina

e VISITA DELEGACION DE EMPRESARIOS COLOMBIANOS

AGIP fue contactada por ANDI Colombia con el objeto de que sirviéramos de nexo en la
organizacion de un viaje a Chile de un grupo de empresarios colombianos, miembros de ANDI, con
el objeto de conocer de cerca a Cencosud de reciente llegada a Colombia. Con este objetivo se les
organizaron distintas reuniones con los supermercados, especificamente, Walmart y Cencosud en
donde fueron cordialmente recibidos. Asimismo, AGIP los recibio el dia de su llegada y les realizo
una presentacion a los miembros de esa delegacion respecto el “Desarrollo y Estado Actual del
Retail en Chile”, a continuacién, representantes de Nestlé y Carozzi les expusieron sobre el
desarrollo de las relaciones con el mercado detallista y las cadenas de supermercados. Finalmente
visitaron algunas salas de las tres principales cadenas.

IV. REUNIONES CON EMPRESAS ASOCIADAS
¢ Durante el afio 2013 se sostuvieron reuniones con las empresas asociadas, Nestlé, Pernod
Ricard y Diageo donde participaron sus principales ejecutivos y se les expuso por parte de la
gerencia de AGIP, respecto el tema “Retail en Chile, 2013”

e ACCIONES RELEVANTES PRIMEROS MESES ANO 2014

e CAMBIO DIRECTOR
En el mes de Abril, asume como Director el Sr. José Luis Solorzano, Gerente General de
Embotelladora Andina en reemplazo del Sr. Luis Bouchon




o PARTICIPACION EN V° CONGRESO LATINOAMERICANO DE ASOCIACIONES DE
EMPRESAS PROVEEDORAS DE BIENES DE CONSUMO MASIVO, ARGENTINA

Con el objetivo de profundizar el acercamiento entre las organizaciones de proveeduria
latinoamericanas, encargadas de promover el bienestar de los consumidores y compartir los
temas relevantes del Retail en la region, se llevd a cabo los pasados 13 y 14 de Marzo en la
Ciudad de Buenos Aires, Argentina el V° Congreso Latinoamericano de Asociaciones de
Empresas Proveedoras de Bienes de Consumo.

Al encuentro asistié en representacion de AGIP, el Gerente General, José Caorsi. A su vez, los
paises que estuvieron presentes con la representacion de sus asociaciones fueron Argentina,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, México, Nicaragua y Peru.

Durante el Congreso, las organizaciones de proveeduria intercambiaron sus experiencias y
abordaron temas respecto a la situacion actual y tendencias del Retail en los paises de la region.
Ademas, se analizd el comportamiento y las preferencias del consumidor latinoamericano,
practicas comerciales, logistica y proyectos aplicables en canal tradicional, entre otras materias.

El evento conto con la participacidn de diferentes conferencistas internacionales como Guillermo
D’Andrea, Profesor del IAE Business School y miembro del Coca Cola Latin América Retail
Council, Miguel Kozuszok, Presidente de Unilever y de ADIM de Argentina, Martin Firmat de
Scanntech Uruguay, ademas de las presentaciones de Kantar WorldPanel y Nielsen, con datos y
comparaciones del Retail latinoamericanos.

Al terminar el encuentro gremial, los participantes acordaron realizar el VI° Congreso en
Santiago de Chile

IV.- ENVIO INFORMACION DE INTERES DE LA INDUSTRIA.

Como una forma cierta de responder a la necesidad de informacién de la actividad que se desarrolla
tanto en nuestra industria como también en la industria de supermercados y otros clientes
importantes, se ha mantenido la entrega a cada asociado de la siguiente informacion
periddicamente:

iINDICE AGIP. Mide la actividad de las empresas asociadas, y se compara con indice de
Supermercados que elabora el INE e IMACEC (Indice Mensual de Actividad Econdmica)

INDICE POR CATEGORIAS. Mide la actividad de las empresas asociadas ahora clasificadas
por la categoria de productos que principalmente elaboran, entregandose informacion y gréfico
mas detallada.

PLANILLA SITUACION GENERAL CLIENTES IMPORTANTES. Mide la normalidad o atrasos
en los pagos y también la disminucién o aumento en las compras de los principales clientes.
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ALERTA DE PRENSA DIARIA. Se envia este documento a los Gerentes Generales, Gerentes
Comerciales, de Finanzas, Legales y Recursos Humanos de cada una de nuestras empresas
asociadas.

RESUMEN DE PRENSA MENSUAL. Se envia este documento a los Gerentes Generales,
Gerentes Comerciales, de Finanzas, Legales y Recursos Humanos de cada una de nuestras
empresas asociadas.

INFORMES ELABORADOS POR SOFOFA. Estos documentos incluyen mensualmente:
1. Informe de Produccién Industrial
2. Boletin Tributario
3. Boletin Legislativo
4. Boletin Laboral

BOLETINES SEMANALES DE PERU Y COLOMBIA

V.- OTROS SERVICIOS A LOS ASOCIADOS

INFORMACION DE GESTION RELEVANTE. Se recopila informacion sobre aspectos puntuales
de relevancia en la industria, que pudieran afectarla a ella transversalmente.

PAGINA WEB - PERMANENTES ACTUALIZACIONES. Detalles en Informe Comunicacional,
pagina en permanente actualizacion.
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2.- COMUNICACIONES

Informe Elaborado por Nexos Comunicaciones

|.- ANALISIS COMUNICACIONAL ANO 2013

Durante el 2013 AGIP continu6 con su estrategia comunicacional conforme a las nuevas
definiciones de su rol como asociacién gremial, el cual tiene un enfoque propositivo de
apoyar la gestion de valor hacia los consumidores. Esto significé aumentar el protagonismo
de AGIP como lider y voz de la industria proveedora frente a diferentes temas de la agenda
publica-privada.

En términos comunicacionales, el afio 2013 se presentd como un ejercicio con una
disminucién de un 26% de la presencia publica en medios de comunicaciéon comparada a
igual periodo del afio 2012. Pese a ello, AGIP mantuvo un rol activo y protagonico como
entidad gremial con un 38% del protagonismo del total de los articulos donde fue
mencionada y 29 vocerias publicas, equivalente al 33% de las apariciones en los medios.
Lo anterior evidencia que la AGIP continué con el perfil activo y directo mostrado durante el
afio 2012 en conflictos o situaciones complicadas para la industria proveedora en su
conjunto.

IIl.- COMUNICACION EN MEDIOS MASIVOS

En el afio 2013 se publicaron 89 noticias en prensa escrita que hacen referencia a la AGIP,
cifra que es menor al 2012. Los principales temas del afio fueron la publicacién trimestral del
indicador de ventas de AGIP, y la mesa convocada por el Ministerio de Economia. Es
positivo que durante el 2013 la AGIP continu6 apareciendo como referente de opinioén y
canal de comunicacion para plantear inquietudes de la industria frente a temas tales como
proyecciones econdmicas, de inversion, etc.

En términos de generacion de noticia, el 2013 bajé el porcentaje de noticias publicadas en
forma proactiva por AGIP (52% en 2013 frente al 73% y 64% registrados durante el 2012y
2011 respectivamente). Esto se explica por el perfil publico que en los ultimos afios ha ido
adquiriendo AGIP, que en muchos casos es nombrada espontaneamente por los medios,
constituyéndose por tanto en un referente importante para los medios de comunicacion.

El 2013 fue un afio favorable para la AGIP no sélo por el porcentaje de generacion de
noticias, sino que también porque el 81% de las noticias en las que fue mencionada fueron
positivas. Del total de positivas, un 36% fueron generadas por terceros, lo que evidencia un
grado de posicionamiento de la AGIP como una entidad gremial. Por su parte, las noticias
negativas alcanzaron un 1% del total, lo que constituye una cifra menor a la registrada el
2012 cuando alcanzd el 4% del total. En el 2013, las noticias negativas fueron por la
acusacion realizada por Conapyme contra los socios de AGIP por supuestos retrasos en los
pagos.

Los principales temas que llevaron a la AGIP a la prensa durante el 2012 fueron:
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v"Indicador de ventas AGIP.

v Mesa de supermercados y proveedores Y el retiro de Conapyme de la instancia.

v Temas de industria: actividad econdémica 2013, proyecciones de crecimiento, crisis
de Rabie, Concentracidn, entre otros.

v' Caso SMU.

 Estrategia, EI Mercurio, Diario Financiero, La Tercera, La Segunda y Pulso fueron los medios
que dieron mayor cobertura a los temas relativos a las ventas en la industria. En medios
digitales, en tanto, los que mas veces mencionaron a AGIP fueron Diario Financiero Online,
Estrategia, Economia y Negocios, Valor Futuro y Emol.
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Alcance de la cobertura ano 2013
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Desgloce de medios de prensa Escrita
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Temas noticiosos cobertura 2013
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Valoracion de la noticia afio 2013
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Generacion de la noticia afio 2013

H Propia

B Terceros

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Afio 2011

Evolucion de la generacion de la noticia
73%

Afio 2012 Afio 2013

W Propias

B Terceros

19




. PAGINA WEB

Hace mas de dos afio y medio estrenamos nuestra nueva web www.agipchile.cl con el fin de ofrecer
un espacio mas actual, practico y util de interaccion con nuestros publicos y consumidores en
general. Creemos que el objetivo se ha seguido cumpliendo pero aun falta bastante por avanzar. En
la web se sigue publicando de manera periodica informacion acerca de nuestra asociacion gremial,
con el siguiente orden:

1.- Home

a.- Quiénes somos: misién, historia, ambito de accion, estatutos y de directores.

b.- Listado de asociados con su link hipervinculado.

c.- Informacién de interés: prensa, comunicados de prensa, indicadores AGIP y documentos
antiguos.

d.- Enlaces de interés: Informacién de otras asociaciones y entidades de interés para nuestros
clientes.

e.- Contacto

2.- Asociados

Listado completo de nuestros asociados. El listado se encuentra con un hipervinculo (al hacer click
en cada logo, se abre la web del asociado escogido).

3.- Conozca Nuestros Indicadores: En este espacio, quienes visiten nuestra web, pueden
visualizar y descargar comunicados e indices, desde el afio 2009 en adelante.

4.- Noticias: De forma periédica se actualiza esta seccién que contiene noticias que puedan

interesar a nuestros socios y al publico en general. Los medios utilizados como fuente, son los
principales periddicos y revistas de cobertura nacional.
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